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KALITE YONETIM SISTEM:I;
1. AMAC

Bu prosedur, sirket icinde kalite yonetim sistemini (KYS) tanimlamak, belgelemek ve uygulamak i¢in kullanilir. Bu, ISO
9001:2015 standartlarini kargilamak ve misteri memnuniyetini artirmak icin gerekli adimlari igerir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, sirketin tim departmanlarini kapsar ve tiim galiganlar i¢in zorunludur.
3. REFERANSLAR

ISO 9001:2015 -Kalite Yonetim Sistemleri -Gereksinimler

4. TANIMLAR

4.1. KYS: Kalite Yonetim Sistemi
4.2. KYS Dokiimantasyonu: Kalite politikasi, kalite hedefleri, prosediirler, siiregler ve kilavuzlar gibi kalite yonetim
sistemi belgeleri.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. Ydénetim: KYS' nin etkinligini ve surekli iyilestirmesini saglar.
5.2. Kalite Muduri: KYS' yi yonetir, uygular, strdirir ve gelistirir.
5.3. Tium Caliganlar: KYS' yi anlamak ve uygulamakla sorumludur.

6. SUREC

6.1. Kalite Politikasi: Sirketin kalite politikasi, ydnetim tarafindan belirlenir ve tim ¢aliganlara iletilir.

6.2. Kalite Hedefleri: Sirketin kalite hedefleri, yonetim tarafindan belirlenir, kalite miduri tarafindan uygulanir ve tim
calisanlara iletilir.

6.3. Belgelendirme ve Kayit Tutma: Tum KYS belgeleri, Kalite Mdiru tarafindan guncel tutulur.

6.4. Egitim ve Farkindalik: Tim calisanlar, KYS gereklilikleri konusunda egitilir ve farkindalk kazandirilir.

6.5. Ic Denetim: Periyodik i¢ denetimler, Kalite MUdirl veya atanmis denetgiler tarafindan gergeklestirilir.

6.6. YOnetim Gézden Gecirme: Yillik ydnetim gézden gecirmesi, yonetim tarafindan yapilir ve KYS' nin surekli
iyilestirilmesini saglar.

7. KAYITLAR
KYS ile ilgili tim kayitlar, Kalite Midiir( tarafindan giincel tutulur ve gerektiginde erigilebilir durumda bulundurulur.
8. UYGUNLUK

Bu prosediir, ISO 9001:2015 standardina tam uygunlugu saglamak amaciyla diizenli olarak gézden gegirilir ve
glncellenir.

9. DEGISIKLIKLER
Bu prosediirdeki herhangi bir degisiklik, Kalite Midur( tarafindan belgelenir, onaylanir ve tim calisanlara iletilir.
10. ILETISIM

Bu prosediir hakkinda iletisim, Kalite Midura aracihgiyla yapilir.
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